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Resumo

1. CRM (Customer Relationship Management): a esséncia da conversdo de dados de negécio em informagao, um
contributo fundamental no processo de tomada de decisdes estratégicas;

2. Sensibilizar a audiéncia para a importancia de realizarem um controlo de gestdo regular, analisando os principais

indicadores de desempenho do negécio, de forma a poderem definir planos de accdo de gestdo estratégica e
marketing.

Para qualquer aspecto menos claro ou eventuais sugestdes de alteracao, por favor disponha.
Melhores cumprimentos.
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