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Isabel Bagao

Rececao e Atendimento

A tarefa da rececdo e do atendimento exige muito de quem a exerce pelo que é importante ter
em atencao a forma presencial e nao presencial de como a fazemos.

A rececdo e o atendimento pode influenciar a organizacao e o funcionamento do consultorio ou
da clinica medico dentaria pelo que iremos abordar algumas das qualidades desejaveis de
quem esta na rececao/atendimento bem como a comunicacao verbal e ndo verbal.

A influéncia da assertividade, da organizacao e do autodominio para evitar situacdes de insa-
tisfacao.

Tecnicas de gestao de possiveis situacoes de conflito.
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