CURSO MARKETING E GESTAO

SOCIEDADE PORTUGUESA DE ESTOMATOLOGIA E MEDICINA DENTARIA

PROGRAMA CONTROLO DE GESTACO
- Enguadramento do sector dentario - A importancia de ter o controlo sobre a gestao

- Analise de KPI [key performance indicators) do negdcio dentario
MARKETING
- Conceito de CBRM [Customer Relationship Management) - Eixos de actuacao do CEM

- A esséncia da base de dados - Integrar o CEM na dinamizacao comercial da clinica
- Como implementar um programa de fidelizacao - Nocoes de boas praticas de atendimento comercial
FORMADOR Dilen Rataniji

Director-eral da VetBizz Consulting e DentBizz Consulting | Docente de Marketing no MBA do IESF |
Licenciado em Marketing [ISCAP) | MBA em Financas [U. Catolica) | Mini-MIBA em Recursos Humanos [Academia PME]

Cronista no jornal "Vida Econémica" - seccao de Marketing - e das revistas "Veterinaria Actual" e "Saude Oral”

LOCAL Conselho Regional do Norte da SPEMD - Porto Rua do Almada, 679 -sala 403 . 4050-039 Porto

PRECO Sacio SPEMD - 125 € | Soécio SPEMD + outro profissional ndo médico acompanhante - 170 € | Néao Socio SPEMD - 170 €

LOTACAO Vagas limitadas
DURACAO 3 horas

DATA E HORARIO 26 outubro 2013 -Sabado 9:00-13:00 e 14:00-18:00

26 outubro

Pagamento de servicos através de referéncia multibanco \memes
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