( FORMACAO |

SPEMD

SOCIEDADE PORTUGUESA DE ESTOMATOLOGIA E MEDICINA DEMTARIA

CURSO MARKETING E GESTAO

PROGRAMA CONTROLO DE GESTAO
- Enquadramento do sector dentario - A importancia de ter o controlo sobre a gestao
- Analise de KPI [key performance indicators] do negocio dentario
MARKETING
- Conceito de CRM [Customer Relationship Management) - Eixos de actuacao do CRM
- A essencia da base de dados - Integrar o CGHM na dinamizacao comercial da clinica
- Como implementar um programa de fidelizacao - Nocoes de boas praticas de atendimento comercial

FORMADOR Dilen Rataniji
Director-Geral da VetBizz Consulting e DentBizz Consulting | Docente de Marketing no MBA do IESF |

Licenciado em Marketing [ISCAP] | MBA em Financas [U. Catolica) | Mini-MBA em Recursos Humanos [Academia PME]

Cronista no jornal "Vida Economica” - seccao de Marketing - e das revistas "Veterinaria Actual” e "saude Oral”

LOCAL SEDE da SPEMD - Lisboa | R. Prof. Fernando da Fonseca,10 A - Escritorio /7 1600-618 Lisboa

PRECO Socio SPEMD - 125 € | Soécio SPEMD + outro profissional ndo médico acompanhante - 170 € | Nao Socio SPEMD - 170 €

LOTACAO Vagas limitadas
DURACAO 8 horas

DATA E HORARIO 05 outubro 2013 -Sabado 9:00-13:00 e 14:00-18:00

= = —~ Inscricoes para: T
mais I“io'magoes cidalia.godinho@spemd.pt resere la 20 I 3

05 outubro
910 925 978



